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Bevezetés

Tompa Véaros Onkorményzat a Szocidlis igazgatasrdl és szocidalis ellatasokrol sz616 1993. évi
I1I. térvényben, valamint a Tompa Varos Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 4 személyes
gondoskoddst nyujto szocialis és gyermekjoleti ellatasokrol szolo 7/2017. (IIL. 31.)
onkormanyzati rendeletében meghatarozottak szerint a szocialis alapszolgaltatas keretén beliil
ctkeztetést biztosit.

A feladatellatast megalapozza:

- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szt.),

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: szakmai
jogszabaly),

- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast nytjtd szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.
(I1.17.) Kormanyrendelet,

- a Szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hat6séagi nyilvantartasrol és ellendrzésrdl szol6 369/2013. (X.24.) Kormanyrendelt,

- A személyes gondoskodast nyujto szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol szolo 7/2017.
(IIL. 31.) 6nkorményzati rendelet (tovabbiakban: helyi rendelet)

A szakmai jogszabaly 5.§ (1) bekezdés d) pontja el6irja a szakmai program sziikségességét, az
5/A.§ (1) bekezdése pedig meghatarozza a tartalmi kovetelmeényét.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet adjon
és meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantiljak a szolgaltatds jogszerliségét,
figyelembe véve az igénybe vevd koriilményeit, igényeit, érdekeit, és biztositja a mindségi
ellatast.

1. A szolgaltatas célja

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa:

A szocidlis étkezésben részesiilok (jogosultak) korét az dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.
Az onkormanyzat az alapszolgaltatas - igy a szocialis étkeztetés - megszervezésével nyujt
segitséget a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokomyezetiikben 6nalld
¢letviteliik fenntartasaban, valamint egészségligyi allapotukbol, mentélis allapotukbol vagy
mas okbol szarmazd problémék megoldasiban.




A létrejovo kapacitasok:
Az ¢étkeztetés keretében napi egyszeri meleg étel biztositasa.

A nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa:

Tompa Viros Onkormanyzata a szocidlis étkeztetést vésarolt kozszolgéltatisként a Tompai
Varosfejlesztési Kft. altal biztositja a Tompa, Szabadsag tér 4/B. szam alatti konyhan. A konyha
kapacitasa az igények kielégitését lehetové teszi. Az ellatast igénybe vevok szdma évente
megkozelitéleg azonos kb.120 6.

Az étkeztetés formai:
-  normal
- diétas (cukormentes, epekimélo)

A szocialis étkeztetés szolgaltatas igénybevétele haromféle modon torténhet:
— helyben fogyasztassal,
— az étel éthordoban torténd elvitelével, vagy
— az étel éthordoban torténd lakasra torténd kiszallitasaval.

Az étkezés helyben fogyasztasa esetén biztositott:
- akézmosasi lehetoség,

— anemenként elkiilonitett illemhely,

— az evOeszkozok és étkészlet is.

Ha a személy egészségi allapota indokolja a héaziorvos javaslatara az ellatas igénybevevd
részere diétas étkeztetést biztositott.

Az étkezés heti 6t alkalommal munkanapokon biztositott, azonban igény esetén a munkasziineti
¢s pihenénapon térténd étel elvitelének feltétele biztositott.

Az étkezés id6tartama:

- helyben fogyasztas esetén: hétfotél-péntekig 11.30-t61 14.00 ig.

- a telepiilés beltertiletén 1 {6 asszisztens szallitja hazhoz az ebédet 11.30 és 14.00 6ra kozott.
- a kilteriileti lakott helyekre a tanyagondnoki szolgalat biztositja az ebéd hazhoz széllitasat
11.30 és 14.00 6ra kozott.

Az étel szallitas jol zarodo ételhordokban torténik, melyet valto ételhordora cserél a gondozott
lakasan.

A kiszallitas végeztével az Ures ételhorddk taroldsa masnap az arra kijeldlt helyen torténik.

Az asszisztens a napi igénybe vett ételadag-szamot személyenként nyilvantartja a
jogszabalyban meghatarozott elektronikai nyilvantartasban.

A mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A szolgaltatas hatékony miikddése érdekében az 6nkormanyzat egyiittmiikodik:
o a haziorvosokkal,
o ajegyzdvel, a Polgarmesteri hivatal igyintézbivel,
o atelepiilésen miikodo koznevelési intézményekkel,
o avédondi szolgalattal,



o a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjaval, hazi segitség
nyujtéval.

Az egyiittmiikodés modja:

- telefonon torténd egyeztetés
- személyes kapcsolattartés

- konzultacié

- esetmegbeszélések

2. Az ellaitando célesoport megnevezése

A szocialis étkeztetést keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egeészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Tompa varos kozigazgatasi teriiletén a szocialis étkeztetést azok a szocialisan raszorulok
vehetik igénybe akik tompai lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel rendelkeznek.

A helyi rendelet alapjan szocialis raszorulonak tekinthetd azt a személy, aki

o ¢letkora alapjan, a 65. €letévet betoltotte,

e egészségi allapota miatt, a haziorvos vagy kezelGorvos igazolasa szerint énmaga
ellatasardl részben vagy teljesen gondoskodni nem tud,

o fogyatékossaga miatt, fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

o pszichiatriai betegsége vagy szenvedélybetegsége miatt, a fekvébeteg-gyogyintézeti
kezelését nem igényel, és pszichiatriai- vagy szenvedélybetegségét a kezelborvos 4ltal
kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Kiilon eljaras nélkiil biztositjuk az étkezést, ha valamely személy azonnali ellatasa
halaszthatatlan, a késedelem a raszorulonak életét, testi épségét, egészségét veszélyeztetne,
vagy sulyos nélkiilozésnek tenné ki. Az ily modon nyujtott ellatast a veszélyeztetett élethelyzet
elharitasaig kell biztositani.

Kiilon eljaras keretében biztosithato az ellatas, ha:

a) a haziorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron kiviili szolgaltatas biztositasa indokolt;
b) az ellatott szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely gyorsitott ellatast igényel

c) az érintett személy nyolc napon tal gyogyuld sériilést szenvedett és onmaga elldtasarol
gondoskodni nem tud, valamint tartasra kotelezett hozzatartozoja nincs, vagy az énhibajan
kiviil nem tud az érintettrél gondoskodni.

3. Biztositott szolgaltatasi elem

Etkeztetés: napi egyszeri meleg ételrél gondoskodas a szociélis konyhan keresztiil a jogosult
lakhelyén, a szolgaltatonal.



4. Az ellatast igénybevételének modja

Az ellatas igénybe vétele onkéntes.
Az étkeztetésre vonatkozd igényt maga az érintett vagy gondnoka vagy torvényes képviselje
kezdeményezheti.
A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell benyujtani a Polgarmesteri Hivatal
szocidlis ligyintéz6jénél. Amennyiben a kérelmez6 specialis sziikségletli akkor a kérelmét a
Tompa, Szabadsag tér 1. szam alatti ellatottak szamara nyitva allo helyiségben is leadhatja.
A kérelem eldterjesztésekor a kérelem mellett be kell nytjtani az igénybevételi jogszabaly 1.
melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is, valamint a rdszorultsigot igazolo
dokumentumokat.
A szocialis raszorultsag feltételeinek fennallasat:

o (5. életévét betdltott személy esetén a személyi azonositasra alkalmas okmany

bemutatasaval,
e egészségl allapot, pszichidtriai betegség vagy szenvedélybetegség esetén a haziorvos
vagy kezel6orvos altal kiadott igazolassal,
e fogyatékossag esetén a fogyatékossag igénybevételét igazold dokumentumokkal,
személyazonosito igazolvany ¢és lakcimigazolvany bemutatasaval kell igazolni.
Az ellatas megallapitasarol - 4truhazott hataskorben - a polgarmester dont.
A polgarmester az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldjével ,,Megallapodast kot.
A ,Megéllapodas” tartalmazza:
- az ellatas kezd6 idépontjat,
- az ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését), modjat,
gyakorisagat,

- az igénybevevo részére nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
- az igénybevevd természetes személyazonositd adatait,
- az ellatas megsziinésének modjait,
- a panasztétel lehet6ségét, annak kivizsgalasi maodjat.
A polgarmester az ellatisra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének a
sorrendjében gondoskodik az ellatas igénybevételérol.
A szolgaltatast igénybe vevonek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendo
személyi teritési dijat a 1993. évi IIL. tv. 114-116. § valamint a 29/1993. Korm. Rendelet és a
helyi dnkormanyzati rendeletben meghatarozottak szerint kell megfizetnie .
Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét, valamint nem haladhatja meg az
igénybevevo jovedelmének 30%-at.
Az igénybe vevd altal fizetendo téritési dijat havonta, a targyhot kovet6é honap 10. napjaig kell
kiegyenliteni a Polgarmesteri Hivatal pénztardba vagy atutalassal a Tompa Véaros
Onkorményzat 11732064-15339106 szamu szaml4jara.
Az ellatottak panaszukkal a polgarmesterhez fordulhatnak, aki koteles azt 15 napon beliil
kivizsgélni, és a panasztevit az eredményrdl irasban értesiteni. Amennyiben a polgarmester
hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz Tompa Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletéhez fordulhat. Az ellatast
igénybe vevo panasszal fordulhat tovabba, az ellatottjogi képvisel6hdz, a Kiskunhalasi Varosi
Birdsaghoz.
Az ¢étkezésben részesiilo személyek ellatasi jogosultsaganak feliilvizsgalatara a téritési dij
vallozasakot, de legalabb évente egyszer kerdll sor.



Ha a jogosult az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaraddast a szocidlis étkeztetés
igénybevételérdl szolo megallapodasban rogzitettek szerint be kell jelentenie.
A szolgaltatas megsziinik a megallapodasban rogzitett esetekben.

5. A szolgaltatasrél szolé tajékoztatas helyi modja

Tompa Varos az étkeztetés szolgaltatds miikddésérdl tajékoztatja a lakossagot az alabbi
forumok segitségevel:

6.

= hirdetményben, a polgarmesteri hivatal hirdetétablajan,

* Onkormdnyzat internetes honlapjan,

= abeltertilet és a kiiltertilet frekventalt helyein szorélappal,

= helyi ajsagban,

= ¢loszoban: a tanyagondnokok, a asszisztens, a szocialis tigyintézo utjan.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az étkeztetést igénybevevok, illetleg a szolgaltatast nyujtd személyek személyiségi jogainak
védelme a hatalyos jogszabalyok (igy kiilonésen a Polgdri Torvémykonyv, valamint az
Adatvédelmi Torvény, valamint Szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol szo16 torvény)
rendelkezései alapjan torténik.

A szolgaltatdst igénybevevok jogai

A szolgaltatast igénybevevonek joga van szocidlis helyzete, egészségiigyi allapota,
specidlis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specialis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodo, az Szt-ben meghatarozott altalanos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmdd kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a
torvény felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben €s
feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatas nyujtasa figyelemmel kell lenni az ellatottat megilleté alkotmanyos és
emberi jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilonos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

Az ellatottjogi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybevevo jogai gyakorlasa érdekében az ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
Az ellatott jogi képvisel a személyes gondoskodast ny(ijto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz616 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.
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Ellatottjogi képviselo:
Bankiné Bosnyak Frida
elérhetéségei: tel.:+36 20 4899 604, email:frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu

Az elldtdst végzok jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban allo személyek részére a
munkaltaté koteles megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasara valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkavegzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak.

Tompa, 2022 szeptember 19.







