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Tompa Véaros Onkorményzata KépviselSt-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szolo az 1993. évi 111, térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nyujtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §1)-(9) bekezdései valamint az személyes
gondoskodast nyujto szocialis €és gyermekjoléti ellatasokrol szold Onkormanyzati rendelet
alapjan a telepiilés

Az I-11. szamu tanyagondnoki korzet szakmai programjat

az alabbiak szerint hatarozza meg

I.
A tanvagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményhianybol ered6
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgéltatasokhoz,
kozszolgaltatasokhoz, valamint egyes alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutds biztositésa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintii sziikségletek teljesitésének a segitése.

A tanyagondnoki szolgaltatds segitségével megvalosulhat Tompa Varos Onkormanyzaténak a
c€lja, hogy a telepiilés kiilteriiletén €10k ne szenvedjenek hatranyt az ellatasokban.

Minden alapellatas napi szinten elérheté legyen szamukra. Pl. étkeztetés, egészségiigyi ellatas,
kozlekedés, kozosségi életébe valo becsatlakozas.

A tanyagondnoki szolgalat az Snkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
39. §-aban foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan
- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint
- az dnkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatds:
—  a) szallitas,
— b) megkeresés és
— c¢) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kire

A telepiilés kilteriiletén életvitelszeriien tartozkodd lakossag, amely szocialis korilmeényei,
ezen belll kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy
tartosan jogosultta valik a szolgéltatds igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.




A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nvajtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirdsa

A fenti célok megvaldsitasat Tompa varos kozigazgatasi teriilete I-1I. szamu tanyagondnoki
korzetében 2 tanyagondnok 1atja el az alabbi teriileti megosztasban.

I. szamu tanyagondnoki korzet:

e Alsosaskalapos 76 6
e Alsderdo 8 £
e Felsdsaskalapos 99 16
e Szabadfold 57 6
e Orokfold 58 f6
e Kiilsé Ujsor 43 £6
e Bels6 Ujsor 59 16

E teriileten lakok szama: 400 {6

I1. szamu tanyagondnoki koérzet:

o Ujfold 83 16
e Kodrosoldal 96 o
e Halasi tt 70 16
e Katonasor 74 16
e Katonaf6ld 15 6
e Attilau. 55 16

E teriileten lakok szama: 393 16

A szolgaltatasok ellatasa az egyes korzetek alapjan az alabbiak szerint torténik:

I. szamu tanyagondnoki korzet

A tanyagondnoki szolgaltatds szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok
kézul:
Alapfeladatnak mindsiil
a) a kdzremikodés
aa) az étkezésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) kézosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasaban,
b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése
ba) haziorvosi rendelésre szallitas,
L) egyéb egészségiigyi inlézinénybe szallilas,
bc) a gydgyszerkivaltas €s a gydgyaszati segédeszk6z0khoz vald hozzajutas biztositasa,
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¢) gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa.

Kiegészitd feladatoknak mindsiilnek a lakossdgi szolgaltatdsok igy

d) a kozdsségi, miivelddési, sport-és szabadidos tevékenységek szervezése segitése

( kirandulas, szinhazlatogatas, klubszervezés, eldéadasok, tajékoztatok, bemutatok szervezése),
€) egyéni hivatalos ligyek intézés segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

f) egyéb lakossagi szolgéltatasok biztositasaban valo kdzremiikodés, valamint egyéb szocialis
és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban vald kozremiikdés,

g) dnkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok pl ételszallitas az
onkorményzati intézménybe.

I1. szamu tanyagondnoki korzet

A tanyagondnoki szolgéltatds szdmara meghatarozott kézvetlen, személyes szolgaltatasok
kozul:
Alapfeladatnak minésiil
a) a kozremiikddés
aa) az ¢tkezésben,
ab) a hazi segitségnyujtasban,
ac) kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban,
b) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas segitése
ba) haziorvosi rendelésre szallitas,
bb) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas,
bc) a gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz valod hozzajutas biztositasa,
c) gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa.

Kiegészit6 feladatoknak mindsiilnek a lakossagi szolgaltatisok igy

d) akozosségi, milivelddési, sport-és szabadidds tevékenységek szervezése segitése
(kirandulas, szinhazlatogatas, klubszervezés, eldadasok, tdjékoztatok, bemutatok szervezése)
e) egyéni hivatalos ligyek intézés segitése, lakossagi igények tovabbitasa

f) egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kézremiikddés, valamint egyéb szocialis
¢és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban vald kdzremiikdés

g) onkormanyzati feladatok megoldasat segit® kozvetett szolgaltatasok pl ételszallitis az
onkormanyzati intézménybe.

Mais intézményekkel torténd egyiittmiikiodés médja:

A tanyagondnok feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart fent:

- polgarmester utjan a fenntartoval,

- jegyz6 Utjan a polgarmesteri hivatallal,

- a Halasi Tobbcélu Kistérségi Téarsulas Szocidlis Szolgaltatasi Kozpont Csaladsegitd Szolgalat
csaladgondozojaval,

- az oktatasi-nevelési intézmények vezetdivel,

- a Muvel6dési Haz alkalmazottaival,

- a Konyhaval,

- a haziorvosokkal,

- a védondkkel,

- a gyodgyszertarakkal,

- ¢s a civil szervezetekkel

A kapcsolattartds mddja személyes, illetve telefonos kapcsolattartas.



A kapcesolattartas

- lehet rendszeres: orvoshoz szallitas, ebédszallitas, gydgyszer kivaltas,

- lehet eseti: adott esetben veszi fel a kapcsolatot a tanyagondnok a fenti szervezetekkel,
személyekkel.

A tanyagondnok figyelemmel kiséri a kiilteriileten €16 emberek életviszonyait. Amennyiben
intézkedés, illetve ellatas sziikségét latja, gy jelez a fenntartonak illetve a szocidlis
intézményhaldzat munkatarsainak.

1I.
Az ellatando célcsoport jellemzoi

A teleptilés dllando lakosainak szama 2021. januar 1-én 4647 16, ebbdl kiilteriileten él 33%
11525 F6 €l.

Az . szamu tanyagondnoki korzet hatarai: Alsdsaskalapos, Alsoerdd, Felsésaskalapos,
Szabadfold, Orokfold Kiilsd Ujsor, Bels6 Ujsor.

Az II. szdmu tanyagondnoki korzet hatarai: Attila u., Halasi ut, Katonafold, Katonasor,
Kérosoldal, Ujfsld.

Az I-II. szamu tanyagondnoki korzetek ellatotti alanya 793 {6, ami nem fedi a teljes kiiltertileti
lakossagot. Az ebbdl eredd nehézségeket a lehetdségeinkhez mérten igyeksziink orvosolni.

A 2020. évi adatok alapjan az ellatast igénybe vevok napi szama az 1. szamu tanyagondnoki
korzetben 40 f6.
A 2020. évi adatok alapjan az ellatast igénybe vevok napi szama II. szamu tanyagondnoki
korzetben 38 {6

A kiiltertileten €16 allando népesség megoszlasa kor szerint:
- 0-17 éves 225 16

- 18-59 éves 930 o

- 60 év felett 370 o

Varosunk nagy kiterjedésti, szort tanyavilaggal rendelkezik. A telepiilés Osszteriiletének
nagysaga 81,57 km2, ebbdl a belteriilet 3,04 km2, a kiilteriilet 78,53 km?2.
A kiilteriileti lakossag jellemzdjeként elmondhato:
- akiiltertileten €16 lakossag jelentos szazaléka idds, beteg, egyediil €16 ember, valamint
hatranyos helyzet( csaladok.
- nem rendelkeznek a mobilitashoz sziikséges jarmiivel.

111.
A tanvagondnoki szolgaltatas tartalma, modja. az ellatottak kore

A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozbsségi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.



1. Szallitas

Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevo eljuttatasa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok csaladi kapcsolatok
helyszinre, ha sziikségleteibdl adodéan mindezek mas mddon nem oldhatok meg.

1.1. A tanyagondnoki szolgalat kiozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
alapfeladatai

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt, kdzvetlen alapfeladata:

Az igénybevevok részére a napi étkeztetésben valo kdzremiltkodés, a napi egyszeri meleg étel
éthorddban torténd hazhoz szallitassal. Az ételszallitas igénybejelentés alapjan mikdodik, az
Iskola konyhdjardl ételhorddban torténik, 11 ora 30-tol, 14 éraig.

Kapcsolodé feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valdo beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé. A tanyagondnok a tovabbi
szolgéltatasokra vonatkozd igényeket irasban rogziti, eljegyzi, ill. javaslatot tesz a
fenntarténak azok megoldasara.

Az ellatottak kére:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

A feladatellatas dokumentdldasa: tevékenységnaploban

A feladat rendszeressége: a hét 5 munkanapjan

Etelszéllitasi feladata van az Ovoda részére is. Naponta tizorai és ebéd szallitast kell végeznie.
1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modia;

A tanyagondnok segitséget nyUjthat a hazi segitségnyujtasban részestlo ellatott szamara azon
szilkségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartasaban nem tud megoldani (igénybevevo
eljuttatasa a kdzszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb)

Szallitasi segitséget nyujt a hazi gondozonak, aki a hazi segitségnyujtast végzi, hogy a raszoruld
a kiiltertileti lakossaghoz a gondozond eljusson. A gondozoné éltal bevasarolt arut élelmiszert,
kiviszi a kiilterilleti rdszoruld személy részére.

A tanyagondnoknak feladata az igénybevevok napi életvitelének fenntartasdhoz sziikséges
alapvetd, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek, stb. beszerzése.

Segitseget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok
megoldasaban:

- haz kortli, szakképesitést nem igénylo feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje).

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igénylo javitasok,

- nehezebb targyak mozgatésa, ho eltakaritas, fiinyiras




- anapi €letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi cikkek
stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevd altal jelzett beszerzési igényt irdsban rogziti.
A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval
cgyidejlileg- az igénybevevo felé elszamolni.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen szocialis, egészségligyi s mentalhigiénés problémak miall veszélyeztetell, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok, akik Onmaguk ellatasara, illetve sziikséges
1étfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatas dokumentdldsa: tevékenységnaploban

A feladat rendszeressége: a jelzett igények szerint.

1.1.3. Kozremiikodés a kiozosségi €s szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsadg megteremtéséhez és a helyi kozdsségi ¢letbe vald bekapesolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szamara. A tanyagondnoki szolgaltatast
végzd feladata: a helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgéltatasok
igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informacidforrasok és informéaciok felkutatasa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az ellatottak kdre: a k6zosségi és szocidlis ellatasokra vonatkozo informaciokat igénylok.

A feladatellatds rendszeressége: folyamatos.

1.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutis biztositasa

Haziorvosi rendelésre szallitds

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos
orvosi ellatashoz valo hozzajuttatasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a teleplilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz vald szallitast.

Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa szakszerii ellatast igényel, ezért a
tanyagondnok ezen személyek szallitdsat nem végezheti, kotelessége a szakszer(i ellatas
megszervezése (mentd, orvos hivasa), €s kozremiikodhet a betegszallitas megszervezésében is.
A tanyagondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsosegély nyujtasi ismereteket a
tanyagondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitdas- szakrendelésre szallitds

Azezen egészségligyi intézményekbe vald szallitasa elzetes iddpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan (Orténik.

Gyogyszerkivaltas, gyogydszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A tanyagondnok a gyodgyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak
¢és a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gydgyszerek idoben torténd hazhoz szallitisa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és gyogyszertarakkal valdé jo munkakapcsolat esetén
zokkendmentessé tehetd. A tanyagondnoknak figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint
kertiljenek kiilon csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell
igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik szamdra a
kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetilk és szocidlis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.




A feladatellatas rendszeressége: igény szerint.

1.1.5. Gyermekszallitas, 6voddsok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatds tartalma:

A gyermekek szabadidds programra, ovodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sport tevékenységekre, versenyekre, linnepségekre stb. vald szallitdsa eldzetes egyeztetés
alapjan.

A feladatellatas rendszeressége: igény szerint

1.1.6. Személyszallitasi feladatok

A széllitasi feladat oda-vissza uttal valosul meg.
Idéskoruak széllitdsa az Idések Klubjaba, majd onnan vissza az otthonukba.
A feladatelldtds rendszeressége: munkanapokon

1.1.7. Esetenkénti szallitasok

Betegek haziorvoshoz szallitasa.

Részorulok onkorméanyzathoz, hivatalos tigyintézéshez, falugytilésre, ©Onkormanyzati
rendezvényre, falunapra, lakossagi forumra, gyermeknapra, idések napjara, sziiloi értekezletre,
mozgassériiltek gytlésére, tiidoszlrére, csaladsegitébe, ¢és tomegkozlekedéshez vald
csatlakozashoz szallitas. Sziikség szerint egyéb szocialis alap szolgaltatast végzo személyeket
pl. csaladsegitd, gyermekjoléti szolgaltatas, tamogat6d szolgalat dolgozojat a raszoruld
csaladhoz szallitja.

1.2. A tanyagondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgdltatdsokon beliili kiegészité
feladatai:

1.2.1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatds tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen élok életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus mtikodésében fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
és mikodését, amit a szolgalat fenntartdja tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van
a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakait és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen
aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi
kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezoje. Feladatainak egy része a gépjarmuvel
torténd szallitas (helyi nyugdijasok, sportolok szallitdsa, valamint a rendezvényekkel
kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas
része arendezvények szervezésével, népszeriisitésével kapcsolatos. Az 6nkormanyzat, illetve a
civil szervezetek rendezvényeirdl, kulturalis programokrdl szold szordlapokat, plakatokat
eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre, a rendezvényekre el is szallitja, ill. onnan haza
szallitja az érdeklédoket.

A tanyagondok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok kirandulésa.
Egytittmiik6dik az helyi civil szervezetekkel.

Az elldtottak kore: a telepiilés lakosai, kdzosségei.

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien.




1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma:

Segitsegnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek
tanyagondnokok &ltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) vald
tajekozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az Onkormanyzat dolgozoi, védénd és a hazi
segitségnyujtasban dolgozok szallitasa a telepiilési ellatottakhoz.

Ellatottak kore: a telepilés lakosai, kzosségei

A feladatellatas rendszeressége: alkalomszeriien, igény szerint

Feladatelldtds modja: szobeli kapcesolattartds a lakossaggal, igények felmérése,
dokumentumok, meghatalmazas atvétele.

1.2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatdas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlenil egyik kordbban felsorolt feladathoz sem
tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok sziikségessé teszik az Gijonnan felmertlt
igények kielégitését, kiillonosen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa)

- Nagybevasarlas: -az igénybevevok megbizasuk alapjan a tanyagondnok altal torténd
nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korldtozott
anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybevasarlassal elérheté megtakaritassal.

- A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkdzok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

- Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa,
ill. beszerzése.

- Kisebb javitasok elvégzése, ill. sziikség esetén szakember keresése.

Az ellatottak kére:
Azok a telepiilésen ¢16 raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél
mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A tanyagondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskoruak kére, a szamukra
nyujtott szolgéltatdsok els6bbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatiasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében- legyen lehetdségiik a
helyi kdz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni.

1.2.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaféréshen

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi Ill. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok,
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valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, és kiilénosen a veszélyeztetett csaladok életkdrillményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erészakra. Amennyiben ilyen esetek tudomésdra jutnak, azonnal koteles
tajekoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgalattal valod egylittmtkodés, a krizishelyzetben 1évoé csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéscket. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba kertilt
egyediilalld varosi lakosokat 1atogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kére:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

1.3. A tanyagondnoki szolgdlat dltal nyujtott kozvetett — az 6nkormdnyzati
Sfeladatok megolddsdt segité — szolgadltatdsok

A tanyagondnoki szolgéltatast végz0 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyjtas
rovasara torténik - kozremikodhet azon Onkorményzati feladatok megolddsaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a varos lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat
nem személyesen €s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

—  ¢telszallitas onkormanyzati intézménybe,

— Onkormanyzati informéaciok kdzvetitése a lakossag részére,

— aszolgalat mikodtetésével kapesolatos teenddk ellatasa.

A szolgdltatast igénybe veviok kére: a telepiilési onkormanyzat

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

2.  Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak.
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A tanyagondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodo szocialis
ellatorendszer szolgéltatdasainak igénybevételének lehetoségeire vonatkozd informaciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

2.1.4 tanyagondnoki szolgdlat kizvetlen, személyes szolgdltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése €s tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében
val6 kozremiikodes.

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnytjtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a szocidlis segitd €s a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (haztartasi vagy
héaztartast potld segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok) Sziikség esetén elvégez kisebb
javitasokat, tiizel6t vag, vagy havat takarit az idds, vagy egészségi allapotukban korlatozott
embereknél.

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott,
t6leg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfelelé szakma képvisel6je felé
(csaladsegitd csaladgondozd, hazi-segitségnyujto, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrdl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A tanyagondnok a sokrétii munkajanak készonhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetosége van figyelemmel kisérni az egyediil é16ket, foként az id6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékt romlas kivetkezik be,
amit mar ¢ maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
tanyagondnok teszi meg, €s tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencios célzattal segiti a teleplilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy
tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

2.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok a helyi kozosségi élet foszereploje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolitd funkcidt is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Gsszegez, tovabbitja a fenntartd felé, majd a
sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakdi szamara.

2.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A tanyagondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Iszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zo

L



szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilénds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erGszakra. Megfelel6
informdacio esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elosegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tligyek intézését.

3. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 8szténzo, informalod, kapcsolatszervezo tevékenység, amely kiillonbdzo
c€lcsoportokra vonatkozo speciélis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzdsségi
egylittmikddéseket valdsit meg.

3.1. A tanyagondnoki szolgdlat kézvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozo kiegészité
feladatai

3.1.1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok egyik fo6 feladata Ichet a teleplilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen élok szamara minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatarozza a k6zds programok min6ségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradand6 kulturdlis, sport és szabadidés
programok szervezésében tevékenyen részt vesz, mint pl. szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo,
elszarmazottak talalkozdja, mas telepiilés programjain vald részvétel stb.

3.2. Onkormdnyzati feladatok megolddsdt segité, kizvetett szolgdltatdsok

3.2.1. Onkormainyzati informaciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntartd altal meghatdrozott kozosségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 0sztOnzés a programokon valo részvételre.

1V.
A tanvagondnoki szolgaltatas igénybevételének modja

A telepiilés lakossdga a helyben szokéasos tajékoztatdsi modozatok szerint értesiil a
lehetségekrol. A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok, igy a tanyagondnoki
szolgéltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntarté Onkorményzat hivatalaban pedig személyesen jelezhetik a szolgéltatasrol
tajékoztatd dokumentumokban megjeldlt személynél.

Az igénybevétel dokumentélasa az Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaploban
torténik, melyet — tanyagondnoki korzetenként - a szolgaltatas minden napjan, naponként kiilon
lapon kell vezetni.

A tanyagondnoki szolgaltatdst az 1993. évi III. toérvény 115/A§ a ) bekezdése alapjan
téritésmentesen kell biztositani.
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A tanyagondnoki szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal elobb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt
a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatési, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
tanyagondnoknak az igénybevételt megel6zéen 1 munkanappal jeleznie kell a fenntart6
szamara.

A tanyagondnoki szolgéltatds sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatési
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni, kiilonosen a mindenkor érvényben 1évé Tompa Varos Onkormanyzata
koltségvetésében elfogadott eldirdnyzatnak megfelelden.

V.
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Altaldn o0s, kozvetett tajékoztatds:

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tdjékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kézzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,
—  helyi médidban (képtjsag)
— az 6nkormanyzat honlapjan

Eseti, kozvetlen tajékoztatdst nyvjtanak:

— a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
— a hivatal dolgozoi (ligyfélfogadasi idében személyesen és telefonon, azon tul irasban)

— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A tanyagondnoki szolgaltatisok kozzétételének modja:

A tanyagondnoki szolgaltatdsokrdl szold tajékoztatast a helyben szokdsos mddon kell

kozzétenni:

— hirdetményben a véros hirdet6tabldin,

— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas,

— a helyi médidkban: kabel-tv képujsédgjaban,

— személyesen, élészdban: a polgarmester, a szolgaltatast végzo, illetve a képvisel6-testiilet
tagjai, valamint a hivatali dolgozdk utjan.

A tanyagondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmertild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a tanyagondnoki szolgaltatast végzd, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki szolgalatrol
sz0l06 helyi rendelet.
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A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgélattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor.

Irdshan: rendszeres ellatasi 1gényét, észrevételeit €s esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VI.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgilat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotdnak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes korii ellatasra, valamint
egyeni szikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmaod kovetelményét be kell tartani.

A szolgéltatdst végzo a tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleto alkotmanyos alapjogok
maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgéltatds adott idopontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végz0, illetve a fenntartd az igénylé adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg. A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbdl adodé sziikségleteit
koteles kielegiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a tanyagondnoki szolgaltatas miikodésével kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
korilmeényeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntarté- Tompa Varos Onkormanyzata- felé irdsban beadott
kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a fenntarté 15 munkanapon beliil kételes elbirdlni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a tanyagondnoki szolgéltatas igényldje a valaszt nem tartja
kielégitonek, az ellatottjogi képviseld Gtjan érvényesitheti jogait.

Ellatottjogi képviselo:
Bankiné Bosnyak Frida
elérhetdségei: tel.:+36 20 4899 604, email:frida.bosnyak@ijsz.bm.gov.hu

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo jogai

- A tanyagondnoki szolgaltatdst végz6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalo szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzesi koriilményeket biztositson szamara.
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A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatdsahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére
allo eszkozdket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon stb.).
A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentildsira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele

- Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnapld

IX.
Zaradék

Zéradék: Tompa Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiilete a Tanyagondnoki Szolgéltatas
Tompa I[-1I. szamu Tanyagondnoki koérzetek Szakmai Programjat 126/2019.(X.7.) szamu
hatarozataval elfogadta. Egyidejiileg hatalyat veszti a 206/2012.(X1.21.) hatarozattal elfogadott
majd a 201/2014.(IX.29.), 39/2017.(11L.03.) hatarozattal médositott szakmai program.

Tompa, 2022. szeptember 19.
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- A tanyagondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatandd feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

- A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve
¢s a Kozalkalmazotti torvény alapjan.

A tanyagondnok helyettesitése

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni.
A helyettesités megoldhaté akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes
tanyagondnokkal vagy a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezd szocidlis/humén képesitéssel rendelkezo személy eseti megbizassal torténd feladat-
ellatasaval.

VII.
A tanyagondnoki szolgaltatas dsszteljesitménvét jelzé mutatok

A tanyagondnoki tevékenység teleptilésen beliili és teleptilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben ( hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacid szolgaltatas, kozdsségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgéltatas elemeinek tulnyomo tébbsége a gépjarmii igénybevételével lathato
el

VIII.
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — el6irdsok

Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szilkséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok koteles a munkaltato altal tamogatott kételezd tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szamara lehetoséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —k6zdsségi
Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel torténéd kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkéba rendelés
esetén az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzeésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozéasat koteles munkaaddjanak
mielobb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiulondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadélyozott.

Targyi feltetelek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmivet zart helyen kell tarolni. A tanyagondnoki
szolgaltatast végzo koteles a gépjarmiivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.
A tanyagondnoki szolgdltatast végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km-6raallas).

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének
dokumentalasara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.
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